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Memoria de Gestion Sustentable

Ubicado en un punto estratégico, a pocos pasos del centro comercial y financiero,
del casco histérico y del famoso paseo Balcarce. Aqui el bienestar y confort son
nuestra prioridad. Negocio y placer se conjugan en un espacio moderno.

Durante la estadia descubra la calidad de nuestro servicio, desde el exquisito y
completo desayuno, hasta nuestro SPA.

Casa Real Hotel, una empresa comprometida con el desarrollo sustentable, la
cultura de la calidad y el compromiso hacia el cliente. Nuestros servicios cuentan
con Certificados de Normas de Calidad ISO 9001 / 14001 y Nivel Oro de Hoteles
Mas Verdes.

Gerente
General

i Alimentos y Administr Manteni Goberna
Recepcion Ventas "y .
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——— 1 ———
Recepcionista Camarero Aux ux
ps Spa Reservas Eventos Cocina - Compras Administr Op Mtm Mucamas Lavanderi
acion 3

l Directorio

1
l Bachero

La Organizacion cuenta con un Staff de 52 personas en planta permanente y
terciarizado el servicio de seguridad.

Cuenta con 6 areas de trabajo que se encuentran a cargo de las gerencias general

Cuenta con un equipo de Gestion Sustentable y de Calidad que posee un miembro
de cada area

Desde los inicios de la construccidn, el Hotel Casa Real, ha incorporado conceptos
de sustentabilidad, valorando el entorno natural y cultural en el cual se emplaza.
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A través de la evaluacién de impacto socioambiental, el estudio de fachadas, los
espacios internos dotados de luz natural y la decoracién autéctona comenzamos a
demostrar el interés en el ambiente y en la sociedad al cual pertenecemos.

En la gestién avanzamos hacia la mejora continua tomando como primer y gran
desafio la certificacion de la Norma ISO 9001:2017, Norma ISO 14.001: 2017 y
exitosamente cumplido y validado por el equipo de profesionales, que trabaja con
integridad, pasién y vocacion de servicio.

En el afio 2013, nos adherimos al Programa de Ecoetiquetado de Gestidon
Sustentable en Hoteles creado por la Asociacion de Hoteles de Turismo de
Argentina y avalado por reconocidas instituciones nacionales e internacionales.
Elaboramos entonces una evaluacion diagndstica referente a los tres pilares de la
sustentabilidad: ambiental, social y econ6mico. Comenzamos un proceso de
sensibilizacién y concientizacién del personal, aprendiendo la importancia de una
gestion ambiental eficiente y la responsabilidad por el legado patrimonial histérico
y socio cultural. Mediante las capacitaciones, incorporamos buenas practicas en el
uso de los recursos energéticos e hidricos, gestionamos nuestros residuos,
fortalecimos conceptos de seguridad e higiene, y la comunicacién con los grupos de
interés.

En noviembre de 2013, logramos la Certificacion del nivel bronce del Estdndar en
Gestion Sustentable en Hoteles, valorado por todo el equipo dado el
reconocimiento al esfuerzo y dedicacion en esta nueva meta. En el afio 2015
certificamos nivel plata y nivel oro en 2019. Recertificando Nivel Oro en la nueva
version del Estandar 2022, en el mismo aiio.

Instalaciones y Servicios

e 87 amplias habitaciones y suites.

e Habitaciones para personas con capacidades diferentes.
e Habitaciones intercomunicadas.

e Habitaciones con hidromasaje.

e Escritorio de trabajo.

e Aire acondicionado frio calor central.
e Teléfono en habitacion y bafio.

e Television LED por cable.

e Minibar.

e (ajade seguridad.

e C(Cerraduras electronicas.

e Secador de cabello.
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e (Camas tamafio king y queen.
Ventanas con aislamiento acustico.

Piso flotante.
e Resto bar “Los Cebiles”.

e Confiteria bar.

e Room service.

e Piscina cubierta y climatizada.
e Jacuzzi.

e (Gimnasio.

e Sauna seco y bafio de vapor.

e 3 salones de eventos.

e Business center.

e Desayuno buffet.

e WIFL

e Pet friendly.

e Lavanderiay limpieza en seco.
e Estacionamiento cubierto.

e Conserjeria.

e Seguridad las 24 hs.

1. Politica de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Sustentable
Salta, Septiembre del 2022.

Casa Real Hotel, Spa y Convention Center es una empresa que brinda servicios de
alojamiento, gastronomia y eventos a las personas que visitan Salta en viaje de
negocios o de placer.

Establecemos nuestro compromiso con la gestién de calidad, el Medio ambiente y
la gestidon sustentable en sus dimensiones: social, econémica y ambiental. Dicho
compromiso se apoya en nuestro equipo de profesionales con vocacién de servicio
y una infraestructura acorde. Los mismos se encuentran integrados con canales de
comunicacién sensibles que detectan oportunidades de mejora continua.

El Hotel establece esta Politica asumiendo los siguientes compromisos:

e Satisfacer a nuestros huéspedes mediante la prestacion de servicios
adaptados a cada necesidad, agiles y oportunos para lograr los niveles altos
de excelencia en la atencion al cliente.
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Manejar eficientemente los recursos, proteger el Medio ambiente
previniendo la contaminaciéon y minimizando los impactos negativos sobre
el entorno.

Mantener la infraestructura acorde a la gestion de los servicios.

Realizar el seguimiento y control de los procesos para mantener estandares
de calidad y su mejora continua seguin los requisitos de las Normas ISO
9001, ISO 14001 y de gestion sustentable.

Desarrollar nuestras actividades mediante el trabajo en equipo en forma
profesional.

Cumplir los Principios del turismo sustentable.

Cumplir los Requisitos Legales aplicables a la gestion sustentable,
Medio ambiente y de calidad otros requisitos que se suscriban.

La Direccién asume su responsabilidad en el desarrollo de esta Politica, en su

comunicacién y entendimiento a todos los niveles organizativos.

Gerente Delia Torres

Rev. 04

2. Descripcion del Sistema de Gestion Sustentable
Lo que impulsa al Hotel Casa Real a trabajar en este sistema de gestién es la

implementacion de buenas practicas de desarrollo sustentable apostando a la

mejora continua y con el fin de satisfacer las exigencias del mercado, cada vez mas

orientado hacia el turismo sustentable.

2.1.

Nuestros objetivos primordiales son:
Demostrar una gestion responsable con el medioambiente y socialmente
con la comunidad y con el destino turistico en que se desarrolla nuestra
actividad
Desarrollar procedimientos y capacitacién permanente en todos los niveles
Reducir los impactos negativos sobre el patrimonio cultural
Maximizar los beneficios sociales y econémicos de la actividad hotelera
Promover el desarrollo sustentable del Destino Turistico Salta
Involucrar a todos los niveles de la cadena de valores, colaboradores y
proveedores
Generar un efecto multiplicador contagiando la conciencia por las buenas
practicas
Garantizarles a nuestros clientes y huéspedes excelencia, calidad y
sustentabilidad
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Siendo conscientes que aun quedan muchas acciones por implementar, donde se
comparten experiencias, innovacion y nuevos desafios en nuestra industria de la
hospitalidad y el turismo en Argentina. Asi es que desarrollamos el presente
proyecto, para seguir adelante, estando a la vanguardia de tecnologias limpias y
eficientes, siempre acompafiadas por comportamientos responsables de
conservacion y proteccion. Persiguiendo objetivos concretos para lograr un
verdadero desarrollo sustentable.

Cabe destacar que el Sistema de Gestion Sustentable integra las Normas 9001 y
14001

2.2. Requisitos

Sistema de Gestidon Sustentable

Conservacion y Mejora del Entorno

Medio Ambiente

Desarrollo del Destino

Responsabilidad Social

Seguridad e Hiegiene

Calidad

Comunicacion

Mejora Continua

2.3. Equipo de Gestion Sustentable
La finalidad de la creacion del Equipo de Gestion Sustentable, es implementar y
documentar acciones que con lleven a la mejora continua, mediante el enfoque
integral, resultado de una visoén de un representante de equipo de cada area
operativa del hotel.

Los representantes tendran un ambito de ejecucion interno y externo fomentando
acciones que fortifiquen la sensibilizacién llevada a cabo durante 9 afios en materia
de sustentabilidad y que motiven al emprendimiento de nuevos planes de accién
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que permitan generar innovacién, marketing, calidad, desarrollo del destino,
reduccién de costos e indicadores que permitan maximizar impactos en los
ambitos, ambientales, socioculturales y econdmicos.

2.3.1. Funciones

Recepcién de
Denunacias del

Comunicacién Actividades Programas .
Codigo de
Conducta
a Y a N a Y a Y
Interna Internas Salud Internas
\. ) \. y, Ao ) \. )
a 3 a N a 3 a 3
Externa Externas Familia Externa
\_ ) \_ ) \ ) \_ )
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3. Desempeiio 2022

“EL EXITO DE UNA EMPRESA ES
SIMPLEMENTE EL REFLEJO DE LA
ACTITUD, GRADO DE

-
-

Control de
7 Consumos

Plan de
Mantenimiento

o ¥, Buerjas practicas
o # ambientales para
¢ *  colaboradores y

"a L v huéspedes

. LAS PERSONAS QUE LA .
- FORMAN”. - CAMILO CRUZ-

Calculo y
compensacion de
Huella de Carbono

Reutilizacion de
Agua

Energia Renovable
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Accidn conjunta entre AHT
filial Salta
_ |y Tabacal

, .j..,.' 4

o) 12 arboles nativos por afo

AGUI COMPENSAMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO
NAAAAAY

Comprometides con-ef Modio Ambiente,

plantamos especies nativas parala

Restauracion Ecoldgica de este s tio,
_ #CuidemosNuestroPlaneta
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Reconocimiento en
fechas especiales

\V.A') ﬂ

casarealsalla

f‘“

"‘hm._,,..,.w"‘,.
(FELIZ CUMPLEANOS!

— . Aaron Frias <«
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Clases de
gimnasia

sigrond

Dia del Hotelero
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Rompiendo la
rutina

La seguridad
ante todo
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Copa Mundial
Reciclada
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Arbolitos con
material reciclado

HOTEL CASA REAL SALTA

Sr VIAJERO
Gestion en RESPONSABLE
difusion del -
patrimonio é s
cultural

COX TUS DESECHOS.

CAMINA ¥ VIAIA 51M COMTAMINAR
MR CORTAMWATION, WHE SANEDY

CASA REAL
F 24
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Ayuda interna
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Merendero dia
de la ninez
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Estudiantes / Cas§ Re.j;al abre sus pt.Jertas amasde 12
/ organizaciones educativas para mostrar sus

instalaciones, educar en turismo sostenible y
ﬁ | generar espacios de practicas y pasantias
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This property is part of
the Travel Sustainable
programme, which means
it's eaken significant steps
1o make your stay mo
hiee

e
sustainable. Cert Y

by

Travel Sustainable Property

!

HOTEL CASA REAL SALTA

U diuciplivg de levar yng vida
comtiente.
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/‘> casarealsalta
§ . L
CASA REAL
EN FIT

Del 1 al 4 de Octubre

peramaos en el stand 10
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Municipalidad
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Carnaval

cODIGO DE CONDUCTA

Nuestro compromiso con la comunidad
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Trabajemos juntos 4
¢ A

en contra de
Violencia
Explotacién y Acoso
Discriminacion

Conclusion
- ™\ N N Y
Convicciény Educacion y Relevamiento y Escuchar a los Identificacion y
compromiso concientizacién diagnéstico colaboradores tener un didlogo
o de la alta e o o con los grupos
direccion de interés
_ AN - _
Nd N\ N\ B I
Andlisis del Estrategiay Designar Medicién del Comunicacién y
contexto de plan de un equipo desempefio rendicion de
o sustentabilidad 0 sustentabilidad o multitarea o econdémico, cuentas
global y de la para liderar el social y
industria proceso ambiental

LN

e \ FNG
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Energia Renovable

Etapa 1: lluminacién y Servicio

e Luminarias en fachada

¢ Punto de Carga Solar, para que los clientes puedan cargar su celular
en base a energia limpia

=1 « Bombas de Calor con paneles solares
¢ Analisis Econdmico

Reutilizacion de Aguas Grises

Agua de

* Limpieza de barre fondo

Piscina

Al V|El[e]y « Cisterna colectora en Spa

. * Limpieza de
PUS0il P4 ldl6)gl  Estacionamie ~ Huellade

nto carbono
medicidn
La huella es Como se distribuye Equivale a
3 01 8 0 70% Alcance | e zi?lgi"s'ﬁfm
[ 4
2500414 ki i
toneladas de . P— O ;2,";',‘,?,"‘2“’{373" os

CO2e por ano ‘ 1% Alcance 3

578 vuelos ida y vuelta
Buenos Aires - San Pablo
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Fuente: Calculadora: https://thecarbonsink.com/ar/#huella

Cronograma de Compensacion

Afos
2019 2020 2021 2022 2023
| |cantidad de lapachos 20 40 70 90 120
CO2 capturado 12 24 42 94,5 283,5

Alianza estratégica con Teleférico Salta

Comercio Justo

Los principios que defiende el comercio justo son:

e Rechazo a la explotacidn infantil.

e lgualdad entre hombres y mujeres.

e Se trabaja con dignidad respetando los derechos humanos.

e El precio que se paga a los productores permite condiciones de vida dignas.
e Sevalora la calidad y la produccién sostenible.

e Cuidar del medio ambiente
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e Seinforma alos consumidores acerca del origen del producto.
e El proceso debe ser voluntario, tanto la relacién entre productores, distribuidores y
consumidores.

Casa Real Salta, evalla periddicamente a sus proveedores, el desafio del afio 2022 fue conocer,
destacar y promocionar entre sus huéspedes aquellos comprometidos con el Comercio Justo

Dulces El Molino Miel Reina

chicoana de Cerrillos Josefina

4. Resultados de los Planes de Accion
Recepcion

e Actualizar ficha registro de los huéspedes para realizar el check in, plazo
mayo 2022, 100% cumplido.

e Realizar el archivo digital de back up, plazo mayo 2022, 100% cumplido.

e Remodelacion de Front Desk, plazo julio 2024, 30% cumplimiento.

Ventas

e Reducir laimpresién de las ordenes de servicios del sector eventos, plazo
diciembre 2022, 100% cumplido.

e Comunicacion de la Gestion Sustentable, plazo diciembre 2022, 100%
cumplido.

Housekeeping

e Cultivar hierbas aromaticas para la cocina, plazo febrero 2023, 50% de
cumplimiento.

e Cambiar un 100% la blanqueria de bafios de las habitaciones, plazo marzo
2022,100% cumplido

e Renovar un 100% los 3 juegos de cama de todas las habitaciones, plazo
junio 2023, 50% de cumplimiento.
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Alimentos y Bebidas

Realizar un punto verde en el Restaurante, plazo abril 2023, 50% de
cumplimiento

Mejorar la refrigeracion de los productos lacteos de desayuno, plazo mayo
2023, 30% de cumplimiento.

Disminuir el uso de las servilletas de papel, por el uso de las servilletas de
tela, plazo enero 2023, 50% de cumplimiento.

Almacén

Aumentar la base de proveedores de productos con rotacion para una
mejor gestion de compras, plazo julio 2022, 100% cumplido.

Digitalizar los asientos de las facturas que estan en almacén, plazo junio
2022,100% cumplido.

Mantenimiento

Refaccién del sauna vapor, plazo julio 2022 100% cumplido

Reparacién y pintura de cielorraso de pasillos y palieres, plazo marzo 2022,
100% cumplido

Implementacién de energia renovable para climatizar el agua de piscina,
plazo marzo de 2023, 30% de cumplimiento

Gerencia

Renovacion del area de piscina, optimizando el uso del agua, plazo febrero
2023, 50% de cumplimiento.

Renovacion del drea de confiteria, plazo junio 2022, 100% cumplido.
Implementar acciones para generar estadias mas inclusivas, plazo julio
2023, 30% cumplimiento

Evolucion De Indicadores: Se encuentra disponible nuestro
tablero de indicadores el cual es actualizado trimestralmente
desde gerencia a disposicion
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